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ORDENANZA REGULADORA PARA LA CONCESION DE AYUDAS DE
EMERGENCIA SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE PARACUELLOS DE JARAMA

(PUBLICADA EN EL BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID Ntim. 191 de 12 de agosto de 2021)

Fundamentacion

Una de las prestaciones basicas del sistema publico de servicios sociales son las ayudas econdmicas de
emergencia social, prestaciéon de cardcter econdmico cuya gestion corresponde a los Servicios Sociales de
atencién primaria. La competencia para su regulacion recae en los municipios segun recoge el articulo 46 de la
Ley 11/2003 de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

La ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid en el articulo 17 define las
prestaciones econdmicas como “entregas dinerarias, de caracter periédico o de pago Unico, concedidas a
personas o familias para facilitar su integracidn social, apoyar el cuidado de personas dependientes, paliar
situaciones transitorias de necesidad o garantizar minimos de subsistencias”.

Esta ordenanza responde a la necesidad de regular estas ayudas, facilitando a los ciudadanos el conocimiento
de las mismas: acceso, alcance e intensidad de las ayudas, y proporcionando a los técnicos herramientas para
su aplicacidn.

Las prestaciones estaran limitadas a la asignacion econémica recogida en los presupuestos del Ayuntamiento.
Articulo 1.- Objeto

El objeto de la presente ordenanza es la regulacidn de las ayudas econdmicas de emergencia social gestionadas
por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama, los requisitos necesarios para acceder a
las mismas y su procedimiento.

Articulo 2.- Finalidad

Las ayudas econdmicas de emergencia social tienen como finalidad la de apoyar los procesos de integracion
social y prevencién de situaciones de riesgo que afecten a personas o grupos familiares mediante la concesidn
de ayudas econdmicas de cardcter transitorio, siempre dentro del marco de una intervencion social y como
apoyo a la misma. Se aplicaran en situaciones de grave necesidad socioecondmica, sobrevenida, individual o
familiar y su concesidn estara siempre condicionada a la existencia de disponibilidad presupuestaria.

Articulo 3.- Definicion

Se entiende por prestaciones econdmicas de emergencia social las entregas dinerarias de pago Unico que
podran ser fraccionadas, dependiendo de la naturaleza de la necesidad a cubrir y de la variacion técnica de
idoneidad que se realice en su aplicacidon. Tienen un caracter urgente transitorio, puntual y previsiblemente
irrepetible.

Todas las ayudas econdmicas que conceda Servicios Sociales de Paracuellos de Jarama tienen que estar
necesariamente vinculadas a un proceso de intervencion social, que incluya un analisis completo de la situacion
individual y familiar.

Articulo 4.- Beneficiarios
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Podran solicitar las ayudas econdmicas las personas fisicas, para si mismas o para su unidad familiar, que
atraviesen una situacion de necesidad social, dentro de un proceso de intervencién social, que cumplan los
siguientes requisitos:

Ser mayor de edad o menor emancipado.
Estar empadronado y residir en el municipio de Paracuellos de Jarama, salvo en situaciones
excepcionales justificadas por las/os profesionales de referencia.

3. Carecer de ingresos suficientes encontrarse en situacion de necesidad o urgencia sobrevenida.
Acreditar ser mujer victima de violencia de género y para sus hijos e hijas y otras personas
dependientes, encontrandose en situacidn de necesidad o urgencia sobrevenida.

Aportar la documentacién requerida en cada caso.
Aceptar los acuerdos establecidos en el disefio de intervencion por las/os profesionales de referencia.

7. No gozar de ayudas o subvenciones con finalidad similar provenientes de otras instituciones u
organismos publicos, salvo aquellos casos en los que esté contemplada la complementariedad de la
ayuda.

8. Haber justificado debidamente en tiempo y forma las ayudas percibidas con anterioridad por parte de
Servicios Sociales, o en su caso, haber devuelto las cuantias reclamadas.

Los beneficiarios, de acuerdo al articulo 13.2, letra e), de la Ley 38/2003, del 17 de noviembre, General de
Subvenciones, dada la naturaleza de la propia subvencién, quedaran exentos del requisito de hallarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Se considera unidad familiar la constituida por una o mas personas que convivan, unidas por matrimonio o unién
de hecho, por parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado, por adopcidn, tutela o
acogimiento familiar.

REGULACION DE LAS AYUDAS

Articulo 5.- Tipologia de Ayudas:

5.1 Ayudas familiares: Ayudas destinadas a apoyar procesos de integracion social y prevencién de situaciones
de riesgo que afecten a personas o grupos familiares. Estds ayudas estan destinadas a cubrir necesidades basicas
de subsistencia.

5.2 Ayudas para la vivienda:

5.2.1 Ayudas dirigidas a pagar el coste de la vivienda habitual o el acceso a una vivienda.
5.2.2 Ayudas relacionadas con el uso de la vivienda habitual como el gasto de suministros.

5.3 Ayudas para alimentos: Ayuda destinada a la adquisicion de alimentos (bono tarjeta) o ayudas para la
adquisicion de alimentos en otros establecimientos.

5.4 Ayudas destinadas para la integracidn escolar: dirigidas a menores que se encuentran en situacion de riesgo
para facilitar su integracidén. Se podran conceder; en concepto de escolaridad, extraescolares y/o material
escolar y en concepto de alimentacion, cubriendo los gastos de comedor escolar ya sea mediante pago directo
a los beneficiarios o mediante pago a los centros educativos.

5.5 Ayudas de habitabilidad: Ayudas destinadas a la mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda
habitual mediante reforma o adaptacion, pequefias reparaciones y adquisicién de equipamientos que faciliten
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la movilidad interior y el mantenimiento de las personas en su entorno familiar y comunitario. Destinadas a

personas mayores de 65 afios o personas dependientes o personas con discapacidad.

Dentro de este epigrafe se contemplan ayudas para:

Eliminacion de barreras arquitectdnicas y facilitacion de la movilidad en el interior del domicilio.
Adecuacidn de las condiciones de salubridad de la vivienda, si fuese vivienda arrendada es requisito
previo que el beneficiario/a mantenga contacto con el propietario para instarle a adecuar la vivienda
para que cumpla condiciones de habitabilidad.

Instalacion de equipamiento que permita la autonomia y la seguridad de la/el beneficiario/o en sus
actividades de alimentacion, aseo e higiene personal.

5.6 Ayudas complementarias:

5.6.1 Transporte: prestacion dirigida a cubrir el gasto de desplazamiento a actividades cuyo fin sea la integracién

sociolaboral, formativa o terapéutica.

5.6.2 Atencion médico-farmacéutica: ayudas para gastos farmacéuticos y otros sanitarios no cubiertos por la

seguridad social y se acredite mediante informe facultativo la necesidad de tratamiento.

5.7 Otras ayudas: ayudas para otros gastos excepcionales, no encuadrables en los epigrafes anteriores que se

consideran necesarias por el profesional de referencia dentro del proceso de intervencidn social.

Articulo 6.- Obligaciones de los beneficiarios

Comunicar de forma inmediata a los Servicios Sociales municipales, cualquier variacion de las
circunstancias personales, familiares o econdmicas que pudieran afectar a las condiciones de la
prestacion.

Acudir a las entrevistas establecidas por el/la profesional de referencia y facilitar el acceso al domicilio
para valorar la intervencion social necesaria y su posterior seguimiento.

Participar en el proceso de intervencidon marcados por las/os profesionales de Servicios Sociales.
Destinar la prestacién econdmica para la finalidad para que ha sido concedida.

Comunicar la obtencidn de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien la prestacién
subvencionada.

Proceder al reintegro de las del importe de las prestaciones indebidamente percibidas, o en cuantia
indebida.

Justificar la realizacidn del gasto al fin que motivé la concesion de la prestacion econdmica en el plazo
de 15 dias.

PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION.

Los Servicios Sociales informardn, valoraran y orientaran de las prestaciones sociales de caracter econémico

gestionadas por la Concejalia de Servicios Sociales, de los requisitos para acceder a las mismas y de su

procedimiento.

Articulo 7.- Inicio del expediente
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El procedimiento se iniciara a instancia del interesado, que presentara la solicitud en cita con su profesional de
referencia, seglin modelo (anexo 1), asi como la documentacion justificativa de la necesidad de ayuda.

La documentacidn para presentar sera la siguiente:

- Modelo de solicitud proporcionada por Servicios Sociales y firmada por el interesado o representante
legal.
- Fotocopia del DNI del solicitante, tarjeta de residencia o pasaporte.
- Volante de empadronamiento de todos los miembros de la unidad de convivencia.
- Fotocopia del libro de familia
- En caso de separaciones: Sentencia de separacion/divorcio, convenio regulador y/o medidas
provisionales y/o interposicion de la denuncia por el impago de la pensién.
- Certificado o cartilla bancaria donde se refleje el nimero de cuenta bancaria y la/el titular de la misma.
- Situacidn econdmico laboral de todos los miembros de la unidad de convivencia mayores de 16 afios.
- Contrato laboral y ndéminas de todos los miembros computables que hayan obtenido rentas,
comprendidas entre la fecha de presentacion de la declaracion de la renta y la fecha de la solicitud.
- Certificado actualizado de pensiones y prestaciones o en su caso certificado negativo.
- Declaracién responsable de todos aquellos miembros que no puedan acreditar su situacién econdmica
laboral con la documentacién anteriormente descrita.
- Certificado o extracto de intereses bancarios y documento acreditativo del saldo medio del ultimo
trimestre anterior a la solicitud.
- Documento justificativo de los ingresos de la Renta Minima de Insercién (R.M.I) o el Ingreso Minimo
Vital (1.M.V.).
- Certificado de la declaracion anual del IRPF correspondiente al ultimo ejercicio fiscal.

En funcidn de la prestacion solicitada se podra requerir la siguiente documentacion:

Acreditacion de gastos de la vivienda:

- Fotocopia del contrato de alquiler, que debera ir, salvo acusas justificadas, a nombre de la persona
solicitante de la ayuda econdmica.

- Resolucion judicial acordando el desahucio o embargo de la vivienda.

- Tres ultimos recibos del pago del alquiler o del pago de la hipoteca, a nombre de la persona solicitante
de la ayuda, salvo situaciones justificadas.

- En caso de no poder acreditar la situaciéon con la documentacidn anterior, se presentard una
declaracién responsable del pago de la vivienda.

- Justificante acreditativo de la deuda de la vivienda.

Acreditacion de la situacidn sanitaria:
- Tarjeta sanitaria de la Seguridad Social, MUFACE y otros.
- Informes médicos (en el que se haga constar la necesidad de ayuda y la situacion sanitaria, emitido por

su médico de atencién primaria o especialista de su régimen sanitario afiliado)

Otros documentos para justificar la peticién de ayuda:
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- Certificado del grado de limitacidon en la actividad reconocido a cualquier miembro de la unidad
familiar.

- Presupuestos de obras y suministros.

- Recibos de suministros.

- Resolucion de la situacion de Dependencia.

- Resolucion del Programa Individual de Atencidn.

- Declaracion responsable de no percibir, de otros organismos y para la misma finalidad, la ayuda que se
solicita.

Los Servicios Sociales podran recabar de las/os solicitantes cuantos datos, documentos y aclaraciones que se
consideren necesarias para la resolucion del expediente, asi como los originales para su cotejo.

Cuando se trate de ayudas de emergencias social o situaciones de urgencia sobrevenida y la documentacién no
puede ser aportada por causas ajenas a la persona solicitante, se podrd dar curso a la solicitud con el
compromiso de aportar dicha documentacién en la semana posterior a su tramitacion.

Articulo 8.- Tramitacion

8.1 Las/os solicitantes que presenten la documentacion errénea o incompleta, seran requeridos para que
presenten la documentacidn en un plazo de 15 dias naturales, pasados los cuales se procedera al archivo del
expediente considerando que el solicitante desiste o renuncia a su solicitud.

8.2 Durante la tramitacion del expediente los profesionales responsables de la intervencidn podran realizar las
entrevistas familiares o individuales y visitas domiciliarias que considere necesarias.

8.3 A la solicitud y documentacién requerida en cada caso, se incorporara el informe del técnico municipal con
el diagndstico de la situacidn, la intervencion a desarrollar y la propuesta de resolucion con la cuantia de la
ayuday, en su caso, la periodicidad de la misma.

Posteriormente, el expediente serd valorado por la coordinadora aplicando el baremo que consta en el anexo
I1.

8.4 Cuando la valoracidn sea concesion; se realizara propuesta a la coordinadora del Centro de servicios sociales.
Incluyendo puntuacion obtenida, tipo de ayuda solicitada e importe concedido. Y posteriormente, se tramitara
el pago de las mismas, bien al solicitante o en, su caso, al proveedor del bien o servicio (farmacias, estanco,
comedores escolares, tarjetas de alimentos)

8.5 La notificacidon se realizara preferentemente en entrevista con las/os profesionales de referencia, con la
finalidad de continuar el proceso de intervencion social. Pero se establecen otros canales de notificacidn sila/el
usuario, esta conforme, enviandose un aviso al dispositivo electrdnico y/o direccién de correo electrénico que
el interesado comunique, informandole de la concesidn/denegacion de la ayuda solicitada.

Articulo 9.- Justificacion del gasto.

En las ayudas concedidas a través de vales o pago directo a proveedores, la justificacion del gasto se realizara
de oficio, con la comprobacién de las facturas emitidas.

Articulo 10.- Causas de denegacion

- Noreunir los requisitos exigidos en la presente ordenanza.
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Falseamiento u ocultacién de datos para obtener, conservar o aumentar la prestacion econdmica.
Desaparicion de las causas que dieron lugar a su concesion.

Porque la prestacion econdmica no resuelva significativamente la necesidad planteada.

Porque la prestacidn econdmica no resuelva significativamente la necesidad planteada.

Traslado de domicilio fuera del territorio del municipio de Paracuellos de Jarama.

Renuncia del beneficiario a la prestacidn econdmica.

No utilizar la prestacion para el fin para el que fue concedida.

Negarse a suscribir acuerdos durante el proceso de intervencidn social o en el de los compromisos
acordados en el disefio de intervencidn social.

No haber justificado el gasto de otras ayudas recibidas o no haber realizado el reintegro de la cuantia
excedida al requerimiento de la Administracién local.

Fallecimiento del beneficiario/a.

Otras causas de caracter grave imputables al beneficiario/a no contempladas en los apartados
anteriores.

No alcanzar la puntuacién minima requerida segin baremo (Anexo Il)

Por insuficiencia de crédito disponible.

La presente ordenanza fue aprobada inicialmente por el Ayuntamiento Pleno en sesidn ordinaria

celebrada el dia 20 de abril de 2021 y elevada a definitiva al no presentarse reclamaciones o sugerencias

a la citada aprobacion inicial.
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REGISTRO
PA%?&HAE,\:'ALOS MUNICIPAL DE Ne
ENTRADA
EXPEDIENTE Ne
C. SS.SS.
Anexo | SOLICITUD AYUDA EMERGENCIA
1. DATOS DEL SOLICITANTE
Apellido 1 Apellido 2
Nombre DNI / NIE
F. Nacimiento Lug?r .
Nacimiento
Correo
electrénico
Domicilio
Localidad C.P. Teléfono
2. DATOS DEL BENEFICIARIO
Apellido 1 Apellido 2
Nombre DNI / NIE
F. Nacimiento Lug?r .
Nacimiento
Domicilio
Localidad C.P. Teléfono
Solicita:
Documentacion que acompafia:
En Paracuellos de Jarama, a de de 20..
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(ANEXO 11)
BAREMO PARA AYUDAS DE EMERGENCIAS.

En la baremacion de las ayudas econdmicas se tendran en cuenta los factores econémicos y factores sociales de
las unidades familiares.

La puntuacidon minima para poder acceder a las ayudas econémicas de emergencia social segin esta ordenanza
serd de 6 puntos y al menos, uno de ellos, tendra que ser derivada de su situacién econémica.

1. Factores econdmicos. (Se podra obtener un maximo de 5 puntos)

Se tendrd en cuenta la renta neta mensual per capita de la unidad familiar, que se obtiene, restando a los
ingresos netos mensuales de la unidad familiar los gastos de vivienda y dividiendo el resultado entre el nimero
de miembros de la unidad familiar.

RMPC= INGRESOS NETOS MENSUALES UNIDAD FAMILIAR-GASTOS VIVIENDA
N2 DE MIEMBROS UNIDAD FAMILIAR

Ingresos netos mensuales son: la totalidad de salarios, pensiones, prestaciones, subsidios y cualquier ingreso

mensual computable a la unidad familiar.
Gastos de Vivienda: son los gastos derivados de alquiler o hipoteca.

Numero de miembros de la unidad familiar: Si la unidad familiar esta formada por una persona sola, para hallar

la RMPC se dividira entre 1,5. Si la unidad familiar esta formada por mas de un miembro se dividira por el nimero
de miembros existente.

Cuando en la unidad familiar, uno de los miembros tenga una calificacién igual o superior al 65% o tenga
reconocido por resolucién grado Ill en Dependencia, sera computada como dos miembros.

RENTA MENSUAL PER CAPITA (RMPC) PUNTOS
Menos de 180€/mes 5

De 180 a 230 €/mes
De 231 a 280 €/mes
De 281 a 330€/mes

De 331 a 380€/mes
Mas de 381€/mes

o ,r| N| W] &

2. Factores sociales.

e Unidades familiares afectadas por una problematica social grave y/o con menores en riesgo social: 5
puntos

e Situaciones de violencia de género: 5 puntos.

e Situaciones de violencia intrafamiliar: 5 puntos.

e Situaciones en procesos desahucio judicial o ejecuciéon hipotecaria: 5 puntos

e Hogares unipersonales en situacion de calle y/o de exclusidn social: 5 puntos.
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e Menores en acogimiento: 2 puntos.

e  Factores limitadores adicionales que afecten a alguno de los miembros de la unidad familiar y aquellos
casos en los que uno de los miembros tenga reconocido un grado de discapacidad mayor del 33% y
menos del 65%: 2 puntos.

e Miembros de la unidad familiar sin posibilidad de empleo por enfermedad, situacién irregular o cargas
familiares): 2 puntos.

e En otras situaciones de necesidad como crisis sanitarias y/o sociales, personas asiladas, refugiadas, o
con dificultades sociosanitarias, y otras similares y no recogidas en los items anteriores, y en interés de
los objetivos de la intervencion o tratamiento social que se esté realizando con los usuarios, previo
informe de la profesional de referencia y visto bueno de la coordinadora de Servicios Sociales: 5 puntos.

Porcentaje a subvencionar:

PUNTUACION PORCENTAIJE
Mas de 10 100%
De8a9 75%
De6a7 50%
Menos de 6 0%
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ANEXO IIl. IMPORTES MAXIMOS ANUALES POR TIPO DE AYUDA.

TIPO DE AYUDA

DESCRIPCION Y CUANTIAS

LIMITE ANUAL

AYUDAS FAMILIARES:

Ayudas destinadas a apoyar procesos
de integracidn social y

prevencion de situaciones

de riesgo que afecten a

personas o grupos familiares.

Estads ayudas estdn destinadas

a cubrir necesidades bdasicas de
subsistencia.

1 PERSONA 200,00.-€
2 PERSONAS 250,00.-€
3 PERSONAS 300,00.-€
4 PERSONAS 350,00.-€
5 PERSONAS 400,00.-€
6 PERSONAS 450,00.-€
7 PERSONAS 500,00.-€

Periodo de un afio: el limite
de la ayuda en

relacion al nimero de
miembros de la

Unidad de convivencia.

AYUDAS A LA CUOTA DE LA HIPOTECA
O CUOTA DEL ALQUILER

Apoyo para el pago de la
cuota del alquiler o cuota del
recibo de la hipoteca.

Maéximo 1.000,00.-€, facilitados en minimo dos partes.

AYUDAS GASTOS
DE LA VIVIENDA.

Importe de la factura del
gasto para el que
se solicita la ayuda.

Maximo 400,00.-€ recibo de suministros,
se abonaran 3 ayudas cdmo maximo
siendo necesario el aviso de impago de la factura.

AYUDAS HABITABILIDAD

300,00.-€ (previa presentacion tres presupuestos)

AYUDAS PARA ALIMENTOS (TARJETAS)
Y/U OTRAS AYUDAS EN ESPECIE.

4 tarjetas anuales. (50,00.-€ por unidad)
o el equivalente.

AYUDA PARA MATERIAL
ESCOLAR Y LIBROS DE TEXTO.

Ayudas para material escolar
y libros de texto, para
menores en educacién
obligatoriay

no obligatoria.

Salvo situaciones

excepcionales y debidamente justificadas,

se requiere haber solicitado previamente las ayudas
establecidas por la Comunidad de Madrid

o Ministerio de Educacidn, segun el caso.

Siendo el maximo anual de 150,00.-€

AYUDAS DE COMEDOR ESCOLAR

Ayudas para el abono del
comedor escolar.

Salvo situaciones

excepcionales y debidamente justificadas,

se requiere haber solicitado previamente las ayudas
establecidas por la Comunidad de Madrid o
Ministerio de Educacidn, segun el caso.

Siendo el maximo anual de 600,00.-€.

ESCOLARIZACION ETAPA INFANTIL

Salvo situaciones excepcionales y debidamente
justificadas, se requiere escolarizacidn en Escuelas
Municipales Infantiles, y tramitar los informes por
exencién de cuota. Incluye la posibilidad de horario de
ampliado.

TRANSPORTE

Se valorara la cuantia en
funcién del motivo para
el que se solicita la ayuda.

Apoyo formacion

Apoyo busqueda e incorporacion al empleo
tratamientos médicos y gestién documental.

El importe maximo anual sera de 250,00.-€ anuales.

SALUD/MEDICINAS

El maximo anual sera de 200,00.-€ anuales.

*Ninguna persona/unidad familiar podra ser perceptora de mas de 1.500,00.-€ en un mismo afio.
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ANEXO IV.
COMPROMISO DEL SOLICITANTE
Yo, D. / D2 con Documento
acreditativo de identidad vecino/a de yen
relaciéon a mi solicitud de me comprometo a:

OBLIGACIONES INHERENTES AL COBRO
°.- Destinar la cuantia de € para la finalidad para la que se concede.

292.- Justificar en tiempo y forma la ayuda con documento acreditativo o factura del gasto en un
PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS.

39.- Justificar cuando el pago sea fraccionado, la cuantia de cada plazo, para poder recibir el
siguiente.

2,- Comunicar cualquier variacion en las circunstancias personales y/o familiares que afecten a las
condiciones que motiven la ayuda.

La NO justificacion del pago supondria la extincién de la ayuda y la imposibilidad de recibir otra ayuda
econdmica para el mismo concepto, pudiendo ser reclamada la cuantian concedida o en su caso:

a. Un vale sin justificar y sin ninguna circunstancia atenuante para su falta: 6 meses de
penalizacion.

b. Un vale que se justifica con productos no considerados de primera necesidad y en lo que no
hay ninguna explicacién razonable: 3 meses de penalizacion.

En Paracuellos de Jarama, a de de 20

Fdo. El solicitante

Documento Acreditativo de Identidad
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REGISTRO MUNICIPAL
DE SALIDA N¢e
EXPEDIENTE
ANEXO V. C. $5.5S. N

NOTIFICACION DE CONCESION/DENEGACION DE AYUDA DE EMERGENCIA
El centro de Servicios Sociales de Paracuellos de Jarama a través de la presente desea comunicar a D. / D2

con N2 de Expte. en SS.SS.

que en relacion a su Solicitud de con fecha

y registro de entrada n? ha sido:

I:I DENEGADA — Alegando los siguientes motivos:

|:| CONCEDIDA

La finalidad de la Ayuda es:

Por una cuantia de: €
Pago unico Pago periddico
Pago fraccionado Cuantia por plazo €

OBLIGACIONES INHERENTES AL COBRO:

a) Destinar la ayuda a la finalidad para la que se concede.

b) Justificar en tiempo y forma la ayuda con documento acreditativo o factura del gasto.

¢) Justificar cuando el pago sea fraccionado, la cuantia de cada plazo, para poder recibir el siguiente.

d) Comunicar cualquier variacion de las circunstancias que pudieran afectar a las condiciones de la
ayuda.

En Paracuellos de Jarama, a de de 20

Fdo.: Coordinadora Servicios Sociales Fdo.: Profesional de Referencia



