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IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Codigo para validacion: AN605-XLY40-045VG 1.- Concejala de Recursos Humanos del AYUNTAMIENTO DE PARACUELLOS DE JARAMA fimaco 28/11/2024 13:40
Fecha de emision: 24 de Enero de 2025 a las 8:11:22 28/11/2024 13:40
Tipo Caracteristicas Ejemplos

Violencia Tipo |

Quienes ejercen la violencia no tienen relacion de | Acciones con animo de robo
trato con la victima

Violencia Tipo Il

Existe relacion entre el autor o autora de la | Clientes, usuarios,
agresion y la victima mientras se ofrece un servicio.
Habitualmente se producen estos sucesos
violentos cuando hay un intercambio de servicios
y/o bienes en la atencién publica al ciudadano y/o
que mantengan contacto con la ciudadania.

1

1&idioma=

trabajadoras.

siguientes:

SIEMPRE a

establecido

Como consecuencia, en este documento se proponen tanto medidas de prevencion generales
como especificas para cada uno de estos tipos de violencia.

Para identificar el riesgo existen diversos indicadores que pueden servir de base para prever
situaciones conflictivas en cualquier supuesto:

a) Expresion verbal y modos alterados.

b} Lenguaje no verbal amenazador.

c) Furiay frustracion expresadas de forma verbal.

d) Busqueda de la complicidad de otros usuarios en las quejas.
e) Consumo aparente de alcohol o drogas.

f) Tenencia de armas (real o simulada).

1.2 Medidas de control. Como para cualquier otro riesgo, el procedimiento general de actuacion
preventiva supone actuar sobre el foco (generador del conflicto), el medio y las personas

Medidas de control sobre el foco:

En este caso concreto, se entiende como “foco” la persona que pueda generar el conflicto,
incluyendo tanto a usuarios del servicio (Violencia Tipo 2) como a otras personas no usuarias
(Violencia Tipo 1). Dependiendo de que sean unos u otros, las medidas que se proponen son las

e Contra la Violencia Tipo 1 (otros):

NUNCA dirigirse a personas que no sean usuarios directos.

la persona que reclama nuestros servicios. Procurar que no intervengan en

criterios técnicos, explicando claramente que los argumentos que se utilizan se ajustan a lo

e Contra la Violencia Tipo 2 (usuarios): Se adoptara la misma actitud que ya se cita en el
anterior supuesto, manteniendo la asertividad en todo momento.

Ante indicios de comportamientos irregulares, y siempre que sea posible, se debera informar
al responsable directo la necesidad de ir acompafiados en las visitas por un compafiero.
Intentar establecer una adecuada distancia de seguridad (entre el posible agresor o agresora
y la posible victima).

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 1977192 AN605-XLY40-O45VG 683C30D3AAA1E6CDF507C8F8C261FFFF12D69EBC) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.paracuellosdejarama.es/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:
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1&idioma=1

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.paracuellosdejarama.es/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:

FIRMADO
28/11/2024 13:40

Datos referentes a la asistencia sanitaria:
Personas que intervienen:

Compafieras/os:

e e e T oo e [T TTPTrrrT

Usuarios:

Intervencion de las fuerzas de seguridad:

¢Han intervenido fuerzas de sequridad? Si No
Guardia Civil

Policia Local

Policia Nacional

Otros: B

Observaciones:

Llos datos son de cardcter personal y serdn tratados con mdxima confidencialidad conforme a lo
dispuesto en la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccicn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, usted puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y opesicion a
estos datos.

Del mismo modo les serd le serd de aplicacion lo establecido en la ley 2/2023 de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas v de lucha
contra la corrupcion.

Firma del Responsable del servicio

En ,a de de 20__




